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1. FORHANDSINFORMATION LENDME GKONOMIFORSIKRING

Version 06-2024

@konomiforsikringen er en forsikring, der udbydes af LendMe og forsikringsselskabet AIG Europe, dansk filial af AIG Europe
S.A., Luxembourg (herefter AIG). Forsikringen daekker de af LendMe’s kunder, der kaber forsikringen.

Kab af forsikringen kraever, at kunden er bruger af LendMe’s ydelser og accepterer, at al kommunikation foregar via e-mail
og at kunden forpligter sig til at sikre, at LendMe altid har medlemmets korrekte e-mailadresse.

Du har ret til at fa disse oplysninger, inden du kaber forsikringen, og det er vigtigt, at du leeser dem. Forhandsoplysningerne
om fjernsalg er kun en kort oversigt over forsikringens indhold og er ikke de fuldstaendige forsikringsbetingelser. Som med
alle forsikringer er der undtagelser, du skal kende til, og vi har samlet de vigtigste her. Vi opfordrer dig til at leese de fulde
betingelser for at sikre, at forsikringen har den daekning, der er seerlig vigtig for dig. Vi radgiver ikke om denne forsikring,
men hvis du gnsker mere detaljeret information, kan du felge instruktionerne pa: https://lendme.dk/oekonomiforsikring. Hvis
en forsikringsdeekning er seerlig vigtig for dig, kan du kontakte LendMe for at tjekke, om forsikringen daekker dette.

Hvis du har brug for at anmelde en skade, udger de fulde forsikringsbetingelser og forsikringsbeviset kontrakten mellem os.
Du kan finde forsikringsbetingelserne her: https://lendme.dk/oekonomiforsikring.

HVAD DAKKER FORSIKRINGEN?

Nedenfor er en kort oversigt over, hvad forsikringen daekker — du kan laese om alle betingelserne for at modtage erstatning
samt undtagelserne i forsikringsbetingelserne.

Forsikringen daekker:

e  Midlertidig uarbejdsdygtighed grundet sygdom eller ulykke
e Ufrivillig arbejdslgshed
e Dgdsfald

Forsikringen skal have veeret aktiv i leengere tid end den angivne kvalifikationsperiode, far du er berettiget til en
forsikringsudbetaling. Kvalifikationsperioden er 90 dage ved ufrivillig arbejdslgshed og 30 dage ved midlertidig
uarbejdsdygtighed. Der udbetales kun erstatning, hvis du er 100 % sygemeldt og har ret til sygedagpenge eller 100 % ledig.
Erstatning udbetales, sé leenge sygefraveeret eller ledigheden varer, dog hgjst i 12 maneder. Hvis du bliver ufrivillig ledig, kan
den manedlige godtggrelse maksimalt udgere 60 % af din gennemsnitlige netto méanedslen i de tre maneder umiddelbart
far opsigelsen.

Hvis du har faet udbetaling pa en deaekningsberettet skade, skal du herefter vaere 100 procent arbejdsdygtig og have en
fuldtidsstilling i 26 sammenhaengende uger far der kan udbetales nye forsikringsydelser pa denne forsikring

Forsikringen daekker ogsa dgdsfald som felge af ulykke eller sygdom. Der udbetales et engangsbelab pa 50.000 kr. til boet til
(delvis) deekning af begravelsesomkostninger eller andre omkostninger, medmindre andet er angivet.

VIGTIGE UNDTAGELSER PA FORSIKRINGSDZKNINGEN

Nedenfor er nogle af de vigtige undtagelser naevnt. Fyldestgerende undtagelser kan findes i betingelserne for
forsikringsbeviset.

Forsikringen deekker ikke midlertidig uarbejdsdygtighed forarsaget af:

- ensygdom eller ulykke, som forsikrede har sggt behandling for indenfor de seneste 12 maneder fer forsikringen
blev tegnet;

- ensygdom eller ulykke, der er konstateret eller forsikrede har haft symptomer pa inden for 30 dage efter
forsikringen blev tegnet.

Retten til erstatning, pa grund af midlertidig uarbejdsdygtighed, treeder farst i kraft efter en karensperiode pa 30 dage,
hvilket vil sige, at du ikke far forsikringsdeekning de ferste 30 dage


https://lendme.dk/oekonomiforsikring
https://lendme.dk/oekonomiforsikring

Forsikringen daekker ikke ufrivillig arbejdslashed, hvis:

- den forsikrede arbejder mindre end 16 timer om ugen;

- forsikrede har veeret fastansat i mindre end 12 méneder hos samme arbejdsgiver, far skaden blev anmeldt;

- ved frivillig afskedigelse fra arbejdsgiver eller opsigelse;

- itilfeelde af opsigelse pa grund af uzerlighed, bedrageri eller andre lignende omsteendigheder samt forhold som
berettiger til bortvisning.

- opsigelse finder sted inden for 30-dages perioden;

- opsigelse sker i kvalifikationsperioden pa 90 dage.

Forsikringen deekker ikke dedsfald forarsaget af:

- sygdom eller ulykke, som forsikrede har sggt behandling for i de sidste 12 maneder fer forsikringens ikrafttraeden;
- selvmord.

KVALIFIKATIONSPERIODE

betyder den periode der gar fer forsikringen er aktiv regnet fra startdatoen ifglge forsikringsbeviset. Kvalifikationsperioden
er 90 dage ved ufrivillig arbejdslgshed og 30 dage ved midlertidig uarbejdsdygtighed grundet sygdom. Forhgjer du
forsikringssummen, gzelder forsikringen med en ny kvalifikationsperiode for den forhgjede del af forsikringssummen.

HVOR OG HVORNAR GZLDER FORSIKRINGEN?

Forsikringen geelder hele dagnet og daekker tilfelde, der opstar i forsikringsperioden. Forsikringens startdato fremgar af
forsikringsbeviset. Forsikringen geelder for en (1) maned ad gangen, derefter forlaenges den for en maned ad gangen.

Du kan tegne en forsikring mellem 18 og 65 ar, og den slutter, den dag du fylder 67 &r. Den forsikrede skal bo fast i
Danmark. Forsikrede skal arbejde mindst 16 timer om ugen, veere 100% arbejdsdygtig og ikke veere opmaerksom pa
eventuelle fremtidige fyringer, ej heller sygdom eller kronisk sygdom, der kan fare til sygefraveer, eller anden information om
kommende sygemelding.

HVOR MEGET DAKKER FORSIKRINGEN?

Du kan valge et forsikringsbelgb mellem 2.000 og 10.000 kroner, som udbetales en gang om maneden ved midlertidig
uarbejdsdygtighed eller ufrivillig arbejdslashed, se nedenstdende tabel. Laes mere i afsnittet ovenfor "Hvad daekker
forsikringen?". Alle belgb nedenfor er i danske kroner.

Manedlige daekninger ved

arbejdslashed eller Dodsfald,

engangsudbetaling Preemie pr maned

sygemelding
2 000 50 000 139
3000 50 000 189
4000 50 000 249
5000 50 000 299
6 000 50 000 349
7 000 50 000 409
8 000 50 000 459
9 000 50 000 509
10 000 50 000 559

FORTRYDELSESRET, PRAMIEBETALING OG OPSIGELSE

Forsikringspraemien betales manedligt bagud via den aftalte betalingsmetode.
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Du skal have givet samtykke til opkraevning via direkte debitering, for at LendMe har ret til at haeve penge via direkte
debitering fra den konto, du har angivet i dit samtykke. Hvis opkraevningen ikke lykkes, sendes en rykkerfaktura til den e-
mailadresse, du har oplyst til LendMe. Det er dit ansvar altid at have deekning for det belgb der er skyldigt.

LendMe opkreever forsikringspreemien pa vegne af forsikringsselskabet AIG. Forsikringspraemien opkraeves ikke de farste 14
dage fra forsikringens startdato, som fremgar af forsikringsbeviset. Forsikringen forlaenges, sa laenge forsikringspraemien er
betalt, og forsikringen ikke opsiges i forsikringsperioden.

Er forsikringspreemien ikke betalt til forfaldsdatoen, har AIG ret til at opsige forsikringen efter 14 dage ved at sende en
opsigelse. Hvis forsikringstageren betaler den skyldige preemie fuldt ud inden opsigelsesperiodens udlgb, ophgrer
forsikringsaftalen ikke efter opsigelsesperioden. Ved forsinket betaling af forsikringspraemien pa grund af
betalingsvanskeligheder fra forsikringstagerens side pa grund af sygdom, arbejdslgshed eller andre sarlige forhold,
hovedsagelig uden forsikredes skyld, ophgrer forsikringen, trods varsel, ferst 14 dage efter forhindringen ophgrer.
Forsikringen ophgrer dog senest tre maneder efter udlgbet af den naevnte opsigelsesfrist. AlG er berettiget til renter i
henhold til renteloven ved forsinket betaling. Yderligere oplysninger om opsigelsesgrunde kan findes i
forsikringsbetingelserne.

FORTRYDELSESRET

Forsikrede har ret til at fortryde den indgaede forsikringsaftale senest 14 dage efter at have modtaget information om
forsikringens ikrafttraeden. | s fald skal forsikrede meddele LendMe, at han/hun @nsker at opsige forsikringen. | dette
tilfeelde tilbagebetales den indbetalte forsikringspreemie, og forsikringen anses for ikke at vaere tradt i kraft. Opsigelsen
traeder i kraft kl. 23:59 samme dag, som fortrydelsen finder sted. Se https://lendme.dk/oekonomiforsikring og falg
vejledningen.

VED SKADE

Skaden skal meldes hurtigst muligt. Se hvordan pa: https://lendme.dk/oekonomiforsikring. Har du har spgrgsmal til dit krav,
bedes du kontakte AIG pa telefon: +45 91 37 53 00 eller pa e-mail: anmeldelse@aig.com

Skadelidte ma ikke give urigtige oplysninger eller fortie noget, der kan have betydning for vurderingen af
forsikringsbegivenheden eller for opgarelse af erstatningens starrelse. Har skadelidte gjort dette kan erstatningen under
hensyntagen til omstaendighederne nedsaettes pa en rimelig made.

LENDME OG FORSIKRINGSFORMIDLING

Forsikringsformidling
LendMe er registreret som accessorisk forsikringsformidler og er registreret i det danske finanstilsyns register over
accessoriske forsikringsformidlere. LendMe tilbyder denne forsikring pa vegne af AlG til sine kunder i Danmark.

Provision og anden kompensation
For formidling og administration af LendMe @konomiforsikring modtager LendMe en provision af den samlede praemie fra
AIG Europe S.A.

Ejerskab og samarbejde

LendMe har ingen kapitalandele i noget forsikringsselskab.

Intet forsikringsselskab eller forsikringsselskabs moderselskab har en begraenset andel i LendMe.
LendMe er forpligtet til at formidle forsikring udelukkende for AIG.

Klager
Pa https://lendme.dk/oekonomiforsikring kan du finde information om, hvordan du anmelder en klage. Hvis din sag vedrgrer
administrationen af din forsikring, sa kan du sende en e-mail til adressen: kundeservice@lendme.dk

En klage i forbindelse med behandlingen af en skade kan sendes direkte til forsikringsselskabet AlG pé adressen:
klageansvarlig@aig.com. Kundeklager kan ogsé sendes skriftligt til: AIG Europe S.A., Bryggernes Plads 2, 1799 Kebenhavn V.
eller pa telefon +45 91 37 53 00. LendMe's procedurer for behandling af klager fungerer pd samme made som AIG's
procedurer, sa se nedenfor under "Huvis vi ikke opfylder dine forventninger".

FORSIKRINGSFORMIDLER
MNW ApS (binanvn LendMe ApS)
CVR: 37445290

Carl Jacobsens Vej 16, ST

2500 Valby, Danmark
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Telefon: +45 70 60 62 62
E-post: kundeservice@lendme.dk
https://www.lendme.dk

Hvis du vil tjekke, at LendMe har ret til at tilbyde forsikringer, kan du kontakte AIG, som vil hjeelpe dig med denne
anmodning.

LendMe’s aktivitet som accessorisk forsikringsagent er under tilsyn af finanstilsynet.

Du kan leese mere om LendMe's brug af persondata og dine rettigheder som gruppemedlem pa:
https://lendme.dk/oekonomiforsikring.

FORSIKRINGSUDBYDEREN OG TILSYNSMYNDIGHEDERNE
AIG Europe dansk filial af AIG Europe S.A., Luxembourg er en dansk filial af forsikringsselskabet AIG Europe S.A.

AIG Europe S.A er registreret i Luxembourg under selskabs nr. B218806 og med adresse 5D Avenue J.F. Kennedy, L-1855,
Luxembourg a

AIG Europe S.A. er underlagt tilsyn af den luxembourgske tilsynsmyndighed, Commissariat aux Assurances (CAA) og
selskabets danske filial er tillige underlagt tilsyn af det danske Finanstilsyn i forhold til de danske aktiviteter.

AIG er daekket af den danske garantiordning "Garantifonden for skadesforsikringsselskaber”. Garantifonden for
skadesforsikringsselskaber daekker den virksomhed, som det konkursramte forsikringsselskab har i Danmark, for risici i
Danmark.

AIG Europe, dansk filial af AIG Europe S.A., Luxembourg
Besggsadresse: Bryggernes Plads 2, 1799 Kgbenhavn V
Telefonisk kundeservice: +45 91 37 53 00

Finanstilsynet
Strandgade 29

1401 Kabenhavn K
E-mail: finanstilsynet@ftnet.dk
Telefon: +45 33 55 82 82

BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER

For at kunne tilbyde vores produkter og tjenester og drive vores forretning indsamler, bruger og deler vi dine personlige
oplysninger (AIG). Vi gar dette til forskellige formal, herunder automatisk og ikke-automatiseret beslutningstagning
(herunder profilering), for at levere forsikringer eller andre tjenester, for at besvare dine forespgrgsler og for at behandle
krav. Dine personlige data kan ogsa blive brugt til markedsfgringsformal. Vi kan ogsa bruge dine personlige oplysninger til at
opdage, forebygge og efterforske forbrydelser (herunder svindel og hvidvaskning af penge). Vi kan dele dine personlige
oplysninger med vores partnere, tjenesteudbydere og andre tredjeparter til disse formal. Dine personoplysninger kan blive
overfgrt uden for det land, hvor du befinder dig, herunder til lande uden for Det Europaeiske @konomiske
Samarbejdsomrade. Som forsikret har du visse rettigheder vedrgrende dine personoplysninger. Mere information om brugen
af AlGs persondata og dine rettigheder som registreret bruger kan findes pa https://www.aig.dk/databeskyttelsespolitik.

HVIS VI IKKE OPFYLDER DINE FORVENTNINGER

Hvis du ikke er tilfreds med behandlingen af dit krav, en afgarelse vedrgrende en skade eller med ethvert andet spgrgsmal
vedrgrende din forsikring (herunder forsikringsformidling udfart af LendMe), er der forskellige muligheder for at lgse dit
problem. AIG Europe S.A. tager alle klager alvorligt og har etableret fglgende klageprocedure for at lgse klager hurtigt,
retfeerdigt og af rette afdeling:

AIG Europe dansk filial af AIG Europe S.A. Luxembourg vil anerkende modtagelse af klagen inden for 3 arbejdsdage og give
vores svar pa klagen inden for 30 dage. Hvis saerlige omstaendigheder forhindrer os i at vurdere klagen inden for denne frist,
vil vi holde klageren underrettet og oplyse om, hvornar vi forventer at have feerdigbehandlet klagen.

Hvis du ikke er tilfreds med vores svar pa din klage, har du som forbruger (det vil sige en fysisk person, der handler uden for
sin erhvervsmaessige aktivitet) mulighed for at klage til Ankenaevnet for Forsikring. Du kan klage, hvis du har tegnet
forsikringen, eller hvis du i henhold til forsikringen er sikret. Klagen skal vedrare et gkonomisk mellemveerende.
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En klage til Ankenaevnet for Forsikring skal felge en saerlig proces og sendes pa et specielt klageskema. Begge dele kan
findes pa Ankenaevnet for Forsikrings hjemmeside. Det koster 200 kr. at klage til Ankenaevnet for Forsikring. Du finder
Ankenaevnets kontaktinfo her:

Ankenavnet for Forsikring,

Ostergade 18, 2. sal

Postboks 360,

1100 Kgbenhavn K

TIf. 33 1589 00 (kl. 10-13)

www.ankeforsikring.dk

Da AIG Europe S.A. er et forsikringsselskab registreret i Luxembourg, har du som forbruger, ud over klageproceduren
beskrevet ovenfor, ogsa mulighed for at fglge klageproceduren i Luxembourg. Hvis du ikke er tilfreds med svaret fra AIG
Europe dansk filial af AIG Europe S.A. Luxembourg, eller hvis der er gdet 90 dage, uden du har hert fra os, har du derfor
falgende muligheder:

- fremsaette klagen overfor AIG Europe S.A. hovedkontor ved at skrive til AIG Europe S.A. "Service Reclamations
Niveau Direction”, 35D Avenue JF Kennedy, L- 1855 Luxembourg - Grand Duché de Luxembourg eller via e-mail pa
aigeurope.luxcomplaints@aig.com;

- fa adgang til en af de luxemburgske klageinstanser, hvis kontaktoplysninger er tilgeengelige pa AlG Europe S.A.s
hjemmeside www.aig.lu eller

- indgive en anmodning om en udenretslig afgarelse hos Luxembourg Commissariat Aux Assurances (CAA) ved at
skrive til CAA, 7 boulevard Joseph Il, L-1840 Luxembourg - Grand Duché de Luxembourg eller pr. fax pad +352 22 69
10, eller via e-mail pa reclamation@caa.lu eller online via CAAs hjemmeside www.caa.lu.

Alle anmodninger til CAA eller til en af de luxemburgske klageinstanser skal indgives pa luxembourgsk, tysk, fransk eller
engelsk.

Hvis forsikringsaftalen er indgéet online, kan klager ogsa bruge Europa-Kommissionens platform til online tvistbileeggelse
(ODR) ved hjeelp af fglgende link: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Klagers ret til at fa en sag prevet ved domstolene pavirkes ikke af, at klager far prevet sagen via ovenstaende
klageprocedure.

SPROG, GZALDENDE LOV OG MARKEDSFQRING

Forsikringsoplysninger og kontrakter er tilgeengelige pa dansk. AIG forpligter sig til at kommunikere pa dansk i
kontraktperioden. Dansk lov gaelder for denne forsikringsaftale. Forsikringsaftalens vilkar er kun tilgeengelige pa dansk. AlG
og forsikringsagenten er under tilsyn af det danske Finanstilsyn vedrgrende markedsfaringen af denne forsikring.
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2. INTRODUKTION

@konomiforsikringen er en kollektiv forsikring, der er indgaet mellem LendMe og forsikringsselskabet AlG
Europe, dansk filial af AIG Europe S.A., Luxembourg (herefter AIG). Forsikringen daekker de af LendMe's kunder,
der frivilligt tilslutter sig ordningen.

En forudsaetning for at blive medlem af den kollektive forsikring er, at du opfylder kravene defineret under pkt.
5.1.1.

Forsikringsaftalen mellem dig og AIG bestar af disse forsikringsbetingelser ssammen med forsikringsbeviset
(herefter samlet benaevnt "forsikring" eller "forsikringsaftale"). Forsikringsbetingelserne og forsikringsbeviset
indeholder bestemmelser om forsikringens begyndelse og afslutning, omfang, undtagelser og begraensninger,
samt hvordan du anmelder en skade. Laes venligst betingelserne og IPID omhyggeligt for at sikre, at du forstar,
hvad forsikringen daekker.

LendMe @konomiforsikring inkluderer:
- Midlertidig uarbejdsdygtighed grundet sygdom eller ulykke
- Ufrivillig arbejdslashed
- Dgdsfald

3. DEFINITIONER

Nogle ord, i overensstemmelse med definitionerne ovenfor, angivet i parentes og nedenfor, har en specifik
betydning, nar de optraeder i disse forsikringsbetingelser.

AKTIVT BESKAFTIGET betyder ved ufrivillig arbejdslashed, at du skal have veeret fastansat hos samme
arbejdsgiver og arbejdet i dit primaere job i mindst 16 timer om ugen i mindst
12 maneder (365 dage) umiddelbart far afskedigelsen.

DEN FORSIKREDE henviser til en person, der er naevnt i forsikringsbeviset, som er mindst 18 ar og
ikke fyldt 67 ar.
Nar vi skriver "dig" eller "din" i disse forsikringsbetingelser, henvises til den
forsikrede.

FORSIKRINGSBEVIS dokumentation for forsikringsaftalen indgaet mellem forsikrede og AlG.
FULDT ARBEJDSDYGTIG betyder, at du kan udfaere dit seedvanlige arbejde uden begraensninger.

KARENSTID betyder, at retten til forsikringsudbetaling begynder tidligst 30 dage efter den
dag, du bliver 100 procent ufrivillig ledig eller 100 procent midlertidigt
uarbejdsdygtig som felge af sygdom. Der er ingen karenstid for ulykker.

KVALIFIKATIONSPERIODE  betyder den periode der gar far forsikringen er aktiv regnet fra startdatoen
ifalge forsikringsbeviset. Kvalifikationsperioden er 90 dage ved ufrivillig
arbejdslgshed og 30 dage ved midlertidig uarbejdsdygtighed grundet sygdom.
Forhgjer du forsikringssummen, geelder forsikringen med en ny
kvalifikationsperiode for den forhgjede del af forsikringssummen.

UFRIVILLIG ARBEJDSL@SHED betyder, at du bliver ufrivilligt opsagt fra et fast job og er 100 procent ledig.

ULYKKE henviser til fysiske ikke selvforskyldte legemsskader, som du padrager dig som
falge af en pludselig haendelse i forsikringsperioden. Fglgende haendelser anses
ogsa for ulykker under denne forsikring: Hedeslag, solstik, forfrysninger, skader
forarsaget af store variationer i lufttrykket, gasforgiftning og forgiftning
forarsaget af, at sikrede ved et uheld har indtaget en giftig substans.
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SYGDOM henviser til en forringelse af sundhedstilstanden, som ikke kan anses for en
ulykke efter definitionen af en ulykke, samt ikke har vist symptomer inden
forsikringens ikrafttreedelse.

SELVMORD hvis du der som fglge af at tage dit eget liv, uanset din sindstilstand og om du
var klar over konsekvenserne af dine handlinger.

4. HVEM GALDER FORSIKRINGEN FOR

Forsikringen gaelder for den eller de personer, der er angivet i forsikringsbeviset.

5. HVOR OG HVORNAR G/ALDER FORSIKRINGEN

Forsikringen er gyldig fra den startdato, der star i dit forsikringsbevis. Forsikringen gaelder i en maned og
forleenges herefter lgbende automatisk med yderligere en maned ad gangen, medmindre den opsiges i
henhold til punkt 9 nedenfor.

Forsikringen- og forsikringsdaekningen ophgrer, udover hvad der er anfgrt i punkt 9 nedenfor:

- den dag du der,

- senest den dag du fylder 67,

- nar du har faet erstatning i 750 dage i alt.

Retten til erstatning mistes, nar forsikringen er ophgrt.

Forsikrede skal have bopel og folkeregisteradresse i Danmark.

6. HVAD DZAKKER FORSIKRINGEN

6.1. IKONOMIFORSIKRING

Forsikringsbelgbet fremgar af dit forsikringsbevis og er den manedlige erstatning, der maksimalt kan udbetales
i en periode pa 12 maneder pr. erstatningsberettiget skade. Den manedlige udbetaling er skattepligtig. AIG
sgrger for at indberette udbetalingen til SKAT. Den manedlige godtgarelse, der udbetales ved ufrivillig
arbejdslgshed, kan maksimalt udgere 60 procent af din gennemsnitlige netto manedslan i de tre maneder
umiddelbart far opsigelsen. Der udbetales kun erstatning, hvis du er 100 procent syg eller 100 procent ledig.
Hvis du er fx. deltidssygemeldt vil du altsa ikke vaere berettiget til nogen erstatning. Forsikringen giver dig
erstatning for enten midlertidig uarbejdsdygtighed eller ufrivillig arbejdslgshed. Kvalifikationsperioden og
karensperioden skal vaere overstaet, fgr der kan udbetales erstatning.

6.1.1. KRAV TIL AT BLIVE OMFATTET AF GRUPPEFORSIKRINGEN

Nar du tegner denne forsikring, skal du opfylde nedenstdende kriterier, for at forsikringen er gyldig.
Du skal veere;

- fyldt 18 ar og ikke veere fyldt 65 ar,

- registreret bosat i Danmark og have ret til offentlige ydelser i Danmark

- fastansat og arbejde mindst 16 timer om ugen,

- 100 procent arbejdsdygtig og uden kendskab til forestaende varsel om opsigelse.
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6.1.2. MIDLERTIDIG UARBEJDSDYGTIGHED

Ved midlertidig uarbejdsdygtighed pa grund af sygdom eller ulykke, der betyder, at du er 100 procent
sygemeldt i mere end 30 dage og modtager sygedagpenge, udbetales det manedlige forsikringsbelab, der star
pa dit forsikringsbevis, sa leenge sygefravaeret varer, dog maksimalt 12 maneder (365 dage). Der ydes ikke
kompensation for delvis nedsat arbejdsevne.

Hvis du har faet udbetaling pa en daekningsberettet skade, skal du herefter vaere 100 procent arbejdsdygtig og
have en fuldtidsstilling i 26 sammenhangende uger far der kan udbetales nye forsikringsydelser pa denne
forsikring.

6.1.3. UFRIVILLIG ARBEJDSL@SHED

Nar du har veeret aktivt beskaeftiget (se definition), geelder forsikringen ved ufrivillig ledighed, hvilket betyder,
at den forsikrede er 100 procent ledig i mere end 30 dage. Den manedlige erstatning, der fremgar af dit
forsikringsbevis, udbetales, sa laenge ledigheden varer, dog maksimalt 12 maneder (365 dage).

Hvis du har faet udbetaling pa en daekningsberettet skade, skal du herefter vaere 100 procent arbejdsdygtig og
have en fuldtidsstilling i 26 sammenhaengende uger far der kan udbetales nye forsikringsydelser pa denne
forsikring.

6.1.4. SKADEOPLYSNINGER VEDRZRENDE MIDLERTIDIG ARBEJDSL@SIGHED OG UFRIVILLIG
ARBEJDSL@ZSHED

e Skadesdato refererer til den dag, du var ude for en ulykke eller fgrste gang blev bekendt med sygdom
eller ufrivillig arbejdslgshed.

e Forsikringen opggres med erstatning pr. dag, nar sygdom, ulykke eller ufrivillig arbejdslgshed
medfarer, at forsikrede bliver uarbejdsdygtig.

e Ved beregning af kompensation pr. dag fratreekkes kompensation for den aftalte karensperiode i den
maksimale kompensationsperiode pa 365 dage. Karenstiden regnes fra farste sygemeldingsdag efter
laegeerklzering eller fgrste dag for udbetaling af dagpenge. Resterende dage er den maksimale
kompensationsperiode pr. dag.

e Der udbetales kompensation pr. dag fra og med udlgbet af karensperioden, dog hgjst i 12 maneder
(365 dage).

e Hvis du har faet udbetaling pa en daekningsberettet skade, skal du herefter veere 100 procent
arbejdsdygtig og have en fuldtidsstilling i 26 sammenhangende uger far der kan udbetales nye
forsikringsydelser pa denne forsikring.

e Hvis perioden mellem to sygemeldinger af samme arsag er kortere end 16 dage, betragtes dette som
én (1) sygemelding med én (1) karenstid.

Du skal fremleegge dokumenter, der viser ret til erstatning.
For krav, se punkt 7 nedenfor.

6.2. DUDSFALD

Dgr forsikrede som direkte falge af en ulykke eller sygdom indenfor forsikringsperioden, udbetales et
engangsbelgb til delvis deekning af begravelsesomkostninger eller lignende. Forsikringsbelgbet fremgar af
forsikringsbeviset.

Hvis ikke andet er oplyst skriftligt til AIG, udbetales forsikringsbelgbet til boet.

7. HVAD DAKKER FORSIKRINGEN IKKE

7.1. MIDLERTIDIG UARBEJDSDYGTIGHED

Forsikringen yder ikke erstatning for midlertidig uarbejdsdygtighed, som er direkte eller indirekte forarsaget af
eller i forbindelse med:
- Sygdom/ulykke, som du sggte behandling for i lgbet af de sidste 12 maneder, far forsikringen blev
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tegnet.

Sygdom/ulykke, der er konstateret eller forsikrede udviste tegn og/eller symptomer indenfor 30 dage
efter, at forsikringen er tegnet (Kvalifikationsperiode).

Sygdom/ulykke som falge af misbrug af alkohol, stoffer eller andre rusmidler eller misbrug af anden
receptpligtig medicin.

Sygdom/ulykke, som du med vilje har forarsaget. Forsikringen daekker dog, hvis du pa grund af din
alder eller sindstilstand ikke var i stand til at forsta omfanget af dine handlinger.

Sygdom og forvaerring af sygdom forarsaget af dig ved grov uagtsomhed. | nogle tilfelde kan AIG's
ansvar blive reduceret eller helt bortfalde.

Frivillig deltagelse i slagsmal eller kriminelle handlinger.

7.2. UFRIVILLIG ARBEJDSL@SHED

Forsikringen giver ikke ret til erstatning:

Nar du arbejder mindre end 16 timer om ugen eller har gjort indenfor det seneste ar.

Nar du ikke har veeret fastansat hos samme arbejdsgiver i mindst 12 maneder fgr skaden.

Hvis du er selvstaendig eller var ledig, da forsikringen blev tegnet.

For personer under 18ar og personer der er fyldt 67ar.

Ved opsigelse eller naturligt ophgr af en tidsbegraenset ansaettelsesaftale eller midlertidig kontrakt.
Ved fartidspension, ogsa selvom der betales bidrag efter nationale regler.

Nar du er medejer, aktionaer eller bestyrelsesmedlem i det selskab, hvorfra opsigelsen sker, eller
neertstdende til en person i direktionen i det selskab, hvorfra opsigelsen sker.

Ved opsigelse eller egen opfordring til opsigelse.

| tilfeelde af opsigelse pa grund af ueerlighed, bedrageri eller andre lignende omsteendigheder samt
forhold som berettiger til bortvisning.

Ved deltidsarbejde pa under 16 timer per uge, seesonarbejde eller vikararbejde.

Ved strejker, fyringer, lockout eller andre organiserede arbejdskonflikter eller ulovlige handlinger.

7.3. DUDSFALD

Forsikringen daekker ikke ved dgdsfald, der direkte eller indirekte er forarsaget af eller i forbindelse med:

Sygdom/ulykke, som du sggte behandling for i Igbet af de sidste 12 maneder, far forsikringen blev
tegnet.

Forgiftning forarsaget af mad, drikke, alkohol, tobak eller ulovlige stoffer.

Frivillig deltagelse i slagsmal eller kriminelle handlinger.

Professionel dykning.

Lys eller temperatur. Forsikringen erstatter dog en sadan skade, hvis der opstar en ngdsituation, som
sikrede ikke kunne undga.

Betjening eller kontrol af et motoriseret karetgj eller vandscooter, mens du har en
alkoholkoncentration i blodet, der overstiger lovlige graenser i den geeldende jurisdiktion.

Selvmord.

HVORDAN ANMELDES EN SKADE

8.1. SKADEANMELDELSE

Anmeld din skade sa hurtigt som muligt efter skadebegivenheden er sket ved at ga til LendMe’s hjemmeside
og felge instruktionerne der. Adressen er https://lendme.dk/oekonomiforsikring Du skal give korrekte og
fuldsteendige oplysninger om den opstaede skade. Den, der gnsker erstatning, ma ikke urigtigt anfare eller
tilbageholde noget, der kan have betydning for vurderingen af retten til erstatning. Sker dette forsaetligt eller
groft uagtsomt, kan den erstatning, der ellers ville vaere udbetalt, nedsaettes efter, hvad der er rimeligt under
hensyn til omstaendighederne.

Hvis du har spgrgsmal vedrgrende en skade eller dit krav, skal du kontakte forsikringsgiveren AlG pa
telefonnummer: +45 91 37 53 00 eller e-mailadresse: anmeldelse@aig.com.
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8.2. FORALDELSE

Krav om forsikringsdaekning foraeldes i henhold til foraeldelsesloven, jf. Forsikringsaftalelovens § 29.

9. PRAMIEBETALING

Forsikringspraemien betales manedligt bagud via den aftalte betalingsmetode.

Du skal have givet samtykke til opkreevning via direkte debitering, for at LendMe har ret til at haeve penge via
direkte debitering fra den konto, du har angivet i dit samtykke. Hvis opkraevningen ikke lykkes, sendes en
rykkerfaktura til den e-mailadresse, du har oplyst til LendMe. Det er dit ansvar altid at have daekning for det
belgb der er skyldigt.

LendMe fakturerer forsikringspreemien pa vegne af AlG. Forsikringen er gratis de farste 14 dage fra
forsikringens startdato ifglge forsikringsbeviset. Forsikringen forleenges, og forsikringen ikke opsiges i
forsikringsperioden.

Hvis du ikke har betalt fakturaen, og du har modtaget en betalingspdmindelse, skal praemien betales senest 21
dage efter, at du har modtaget en betalingspamindelse. Hvis du stadig ikke har betalt, vil du modtage et
opsigelsesvarsel om ophgr af din forsikring efter disse 21 dage, forudsat at den stadig er aktiv. Ved
forsikringens ophgr er AIG berettiget til betaling af praemien for den periode, forsikringen har veeret i kraft,
efter udlgbet af en preemiefri periode.

10. OPSIGELSE AF FORSIKRINGEN

10.1. OPSIGELSE PA FORSIKREDES ANMODNING

10.1.1. OPSIGELSE FRA FORSIKREDE

Du kan til enhver tid opsige forsikringen for at afslutte forsikringsdeekningen. Opsigelsen treeder i kraft kl. 23:59
samme dag som opsigelsen. For at opsige forsikringen pa den enkleste made, kontakt LendMe via
https://lendme.dk/oekonomiforsikring og falg vejledningen.

10.1.2. FORTRYDELSESRET

| henhold til forsikringsaftaleloven § 34 j stk. T om fjernaftaler og aftaler uden for forretningslokaler har du 14
dages fortrydelsesret, fra du modtog forsikringsdokumenterne efter kabet. | denne periode kan forsikringen
opsiges gratis og udlgber fra forsikringens startdato. Overskrides de 14 dage, og forsikringen er begyndt at
labe, geelder betalingsreglerne efter forsikringsaftaleloven § 34 stk. 2. Kontakt LendMe via
https://lendme.dk/oekonomiforsikring og falg vejledningen.

10.2. OPSIGELSE FRA AIG

Din forsikring opsiges efter anmodning fra AIG ved falgende lejligheder;
- Ved manglende betaling af praemien i henhold til punkt 8 ovenfor.
- Den dag du fylder 67. Meddelelse herom sendes af LendMe pé vegne af AIG senest en (1) maned far
forsikringsperiodens udlgb.
- Har du givet urigtige eller ufuldsteendige oplysninger, kan dette under visse betingelser vaere grundlag
for ophaevelse af forsikringen.
- Den dag, du har modtaget forsikringsudbetalinger i 750 dage i alt.
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AIG har desuden ret til at opsige forsikringen i henhold til hvad der fglger af dansk lov.

11. FALLES BESTEMMELSER

11.1. FORSATLIGE OG GROFT UAGTSOMME SKADER

Hvis sikrede bevidst har forarsaget forsikringsbegivenheden, er AlG ikke ansvarlig. Hvis forsikrede groft
uagtsomt har forarsaget forsikringsbegivenheden eller gget skadens omfang, kan AIG's ansvar reduceres eller
bortfalde. Ved afggrelsen skal der leegges vaegt pa skyldgraden, skadens forlgb, om sikrede var i selvforskyldt
beruselse, hvilken effekt nedszettelsen eller ansvarstabet vil have for den/de forsikringer, eller af andre personer,
der er gkonomisk afhaengige af sikrede og forholdene i gvrigt.

11.2. INTERNATIONALE SANKTIONER

Forsikringsselskabet anses ikke for at yde daekning, og er ikke forpligtet til at betale noget krav i det omfang, at
betalingen af en sddan deekning, betaling af et sddant krav eller levering af en sadan ydelse ville udsaette
forsikringsselskabet, dets moderselskab eller dets endelige kontrollerende enhed for enhver sanktion, forbud
eller begraensning i henhold til FN-resolutioner eller handelsmaessige eller gkonomiske sanktioner, love eller
bestemmelser i EU, Storbritannien, Luxemburg eller USA.

11.3. /ENDRING AF VILKAR

AIG har ret til at eendre forsikringsbetingelser og/eller justere preemien én gang arligt.

12. KLAGEHANDTERING

Hvis du ikke er tilfreds med behandlingen af dit krav, en afggrelse vedragrende en skade eller med ethvert andet
spgrgsmal vedrgrende din forsikring (herunder forsikringsformidlings udfgrt af LendMe), er der forskellige
muligheder for at lgse dit problem. Klager skal sendes til en af nedenstaende parter.

Alle klager tages serigst og skal lgses hurtigt, retfaerdigt og af den rette person eller afdeling.

Ved 11.1 og 11.2 vil modtagelse af klager blive bekraeftet inden for tre (3) arbejdsdage, og svar pa klager vil
blive givet indenfor 30 dage efter modtagelse af en klage, medmindre der er forhindringer af nogen art, i sddan
et tilfaelde vil du blive informeret og modtage information om, hvornar svar kan forventes. Klager og svar
behandles af et klageudvalg inklusive AlIG og LendMe for at verificere fakta og undga interessekonflikter i
klageprocessen.

Felg instruktionerne nedenfor og kontakt:

12.1. KLAGEANSVARLIG | LENDME

Hvis din sag vedragrer administrationen af din forsikring, kan du kontakte LendMe pa e-mail:
kundeservice@lendme.dk og forklare din sag.

12.2. KLAGEANSVARLIG | AIG

AIG har et mal om at have tilfredse kunder. Desvzerre sker det i enkelte tilfeelde, at vi er uenige om, hvad du
som sikrede er berettiget til eller med rette kan forvente. | disse tilfeelde kan du klage til AIG Europe dansk filial
af AlG Europe S.A. Luxembourg pa felgende méader:

Via e-mail: klageansvarlig@aig.com

Pa telefon: +45 91 37 53 00.

Ved at sende brev til: AIG Europe, dansk filial av AlG Europe S.A., Luxembourg Bryggernes Plads 2 1799
Kgbenhavn V.
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12.3. ANKENZAEVNET FOR FORSIKRING

Hvis vi mod forventning ikke nar til enighed, har du som forbruger (det vil sige en fysisk person, der handler
uden for sin erhvervs-maessige aktivitet) mulighed for at klage til Ankenaevnet for Forsikring. Neevnet behandler
klager over alle typer af egne private forsikringer, hvor klagen vedrgrer et skonomisk mellemvaerende.

En klage til Ankenaevnet for Forsikring skal falge en saerlig proces og sendes pa et specielt klageskema. Begge
dele kan findes pad Ankenaevnet for Forsikrings hjemmeside. Det koster 200 kr. at klage til Ankenaevnet for
Forsikring. Du finder naevnets kontaktinfo her: @stergade 18, 2. sal, Postboks 360, 1100 Kgbenhavn K. TIf.: 33 15
89 00 (kl. 10-13), www.ankeforsikring.dk.

12.4. KLAGEPROCEDUREN | LUXEMBOURG

Da AIG Europe S.A. er et forsikringsselskab registreret i Luxembourg, har du som forbruger, ud over
klageproceduren beskrevet ovenfor, ogsa mulighed for at falge klageproceduren i Luxembourg. Hvis du ikke er
tilfreds med svaret fra AIG Europe dansk filial af AIG Europe S.A. Luxembourg, eller hvis der er gaet 90 dage,
uden du har hert fra os, har du derfor fglgende muligheder:

- Fremsaette klagen overfor AIG Europe S.A. hovedkontor ved at skrive til AIG Europe S.A. “Service
Reclamations Niveau Direction” 35D Avenue JF Kennedy L- 1855 Luxembourg - Grand Duché de
Luxembourg eller via e-mail pa aigeurope.luxcomplaints @aig.com;

- Fa adgang til en af de luxemburgske klageinstanser, hvis kontaktoplysninger er tilgeengelige pa AlG
Europe S.A.s hjemmeside www.aig.lu eller

- Indgive en anmodning om en udenretslig afggrelse hos Luxembourg Commissariat Aux Assurances
(CAA) ved at skrive til CAA, 11 rue Robert Stumper, L-2557 Luxembourg, GD de Luxembourg eller pr.
fax pd +352 22 69 10, eller via e-mail pa reclamation@caa.lu eller online via CAAs hjemmeside
www.caa.lu.

Alle anmodninger til CAA eller til en af de luxemburgske klageinstanser skal indgives pa luxembourgsk, tysk,
fransk eller engelsk.

13. GALDENDE LOV

For forsikringen geelder, hvad der star i forsikringsbeviset, disse forsikringsbetingelser, forsikringsaftaleloven og
dansk lovgivning i gvrigt. Markedsfaringen af forsikringen falger danske markedsfaringsregler. Forsikringsvilkar
og andre forsikringsdokumenter udleveres pa dansk, og kommunikation vedrgrende forsikringen foregar pa
dansk.

14. FORSIKRINGSSELSKABET

AIG Europe, dansk filial af AlIG Europe S.A., Luxembourg
Besggsadresse: Bryggernes Plads 2, 1799 Kgbenhavn V
Telefonnummer: +45 91 37 53 00

AIG Europe dansk filial af AIG Europe S.A., Luxembourg er en dansk filial af forsikringsselskabet AIG Europe S.A.
registreret i Luxembourg under selskabs nr. B218806 og med adresse 35D Avenue JF Kennedy L- 1855
Luxembourg - Grand Duché de Luxembourg.

AIG Europe S.A. er underlagt tilsyn af den luxembourgske tilsynsmyndighed, Commissariat aux Assurances
(CAA) og selskabets danske filial er tillige underlagt tilsyn af det danske Finanstilsyn i forhold til de danske
aktiviteter.

AIG er deekket af den danske garantiordning "Garantifonden for skadesforsikringsselskaber”. Garantifonden for
skadesforsikringsselskaber daekker den virksomhed, som det konkursramte forsikringsselskab har i Danmark, for
risici i Danmark.
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15. SADAN BRUGER VI PERSONOPLYSNINGER

AIG bestraeber os pa at beskytte personoplysninger tilhgrende kunder, kravstillere og forretningsforbindelser.

"Personoplysninger” identificerer og vedrgrer dig eller andre enkeltpersoner (f.eks. din partner eller andre af
dine familiemedlemmer). Hvis du giver personoplysninger om en anden enkeltperson, skal du (medmindre vi
aftaler andet) informere enkeltpersonen om indholdet af denne erklaering og vores persondatapolitik og
indhente deres tilladelse (hvis det er muligt) til deling af deres personoplysninger med os.

De typer af personoplysninger, som vi kan indsamle, og hvorfor — Afhaengigt af vores forhold til dig kan
indsamlede personoplysninger omfatte: kontaktoplysninger, finansielle oplysninger og kontooplysninger,
kreditreference- og kreditscoreoplysninger, falsomme oplysninger om helbred eller sygdomme (indsamlet med
dit samtykke, hvor pdkraevet ved geaeldende lov) samt andre personoplysninger givet af dig eller som vi
indhenter i forbindelse med vores forhold til dig. Personoplysninger kan bruges til falgende formal:

. Forsikringsadministration, f.eks. kommunikation, handtering af skader og betaling

. Vurderinger og beslutninger om ydelse af forsikring og forsikringsvilkar samt afvikling af krav
. Assistance og radgivning om helbreds- og rejseforhold

. Styring af vores forretningsaktiviteter og IT-infrastruktur

. Forebyggelse, opdagelse og undersagelse af kriminalitet, f.eks. svig og hvidvaskning af penge
. Etablering og forsvar af juridiske rettigheder

. Overholdelse af lovkrav (herunder overholdelse af love og forskrifter uden for dit bopaelsland)
. Optagelse og kontrol af telefonopkald til kvalitets-, uddannelses- og sikkerhedsformal

. Markedsfaring, markedsundersggelse og analyse

Deling af personoplysninger — Til ovenstaende formal kan personoplysninger deles med vores koncernselskaber
og tredjeparter (sdsom maeglere og andre forsikringsdistributionsparter, forsikringsselskaber og
genforsikringsselskaber, kreditreferencebureauer, sundhedspersonale og andre tjenesteudbydere).
Personoplysninger deles med andre tredjeparter (herunder offentlige myndigheder), hvis det kraeves i henhold
til love eller forskrifter. Personoplysninger kan deles med (potentielle) kebere og overfares ved salg af vores
virksomhed eller overfarsel af forretningsaktiver. Desuden vil Qover, som er uafhaengig dataansvarlig, indsamle
og behandle dine personoplysninger i forbindelse med at du anmelder dit krav igennem forsikringen. Du finder
mere information om, hvordan Qover behandler dine personoplysninger i deres privatlivspolitik Privacy
Policy_EN (storage.googleapis.com).

International overfgrsel — Pa grund af vores virksomheds globale karakter kan personoplysninger overfares til
parter i andre lande (herunder USA, Kina, Mexico Malaysia, Filippinerne, Bermuda og andre lande, der muligvis
har en databeskyttelsesregulering, der er forskellig fra den, der findes i dit bopaelsland). Nar vi foretager disse
overfarsler, vil vi tage skridt for at sikre, at dine personoplysninger beskyttes tilstraekkeligt og overfares i
overensstemmelse med kravene i persondataloven. Yderligere oplysninger om internationale overfgrsler er
angivet i vores persondatapolitik (se nedenfor).

Sikkerhed af personoplysninger — Relevante tekniske og fysiske sikkerhedsforanstaltninger anvendes for at
holde dine personoplysninger sikre. Nar vi leverer personoplysninger til en tredjepart (herunder vores
tienesteudbydere) eller beder en tredjepart til at indsamle personoplysninger pa vores vegne, udveaelges
tredjeparten ngje og pakraeves at anvende passende sikkerhedsforanstaltninger.

Dine rettigheder — Du har en reekke rettigheder i henhold til persondatabeskyttelseslovgivningen i forbindelse
med vores brug af personoplysninger.

Disse rettigheder geelder muligvis kun under visse omsteendigheder og er underlagt visse undtagelser. Disse
rettigheder kan omfatte adgang til dine personoplysninger, ret til at fa korrigeret urigtige oplysninger, ret til at
fa slettet oplysninger eller indstille vores brug af oplysninger. Disse rettigheder kan ogsad omfatte adgang til at
overfgre dine oplysninger til en anden organisation, ret til at ggre indsigelse mod vores brug af dine
personoplysninger, ret til at anmode om, at visse automatiserede beslutninger, som vi tager, har menneskelig
involvering, ret til at traeekke samtykke tilbage og ret til at klage til Datatilsynet. Yderligere oplysninger om dine
rettigheder, og hvordan du kan udeve dem, er beskrevet fuldt ud i vores persondatapolitik (se nedenfor).
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persondatapolitik — Flere oplysninger om dine rettigheder, og hvordan vi indsamler, bruger og videregiver dine
personoplysninger, findes i vores fuldsteendige persondatapolitik pa: http://www.aig.dk/privacy-policy eller du
kan anmode om en kopi ved at skrive til: Databeskyttelsesofficer, AIG Europe, dansk filial av AlIG Europe S.A,
Luxembourg Bryggernes Plads 2 1799 Kgbenhavn V. eller via e-mail pa: databeskyttelse.dk@aig.com.
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